
Fahrtkosten: Entfernung pro Strecke* Pauschale

Entfernungszone 1 bis 15 km 65,00 €

Entfernungszone 2 16 bis 30 km 95,00 €

Entfernungszone 3 31 bis 60 km 125,00 €

Entfernungszone 4 61 bis 90 km 155,00 €

Entfernungszone 5 91 bis 120 km 185,00 €

Entfernungszone 6 121 bis 180 km 215,00 €

Entfernungszone 7 181 bis 240 km 300,00 €

Entfernungszone 8 ab 240 km nach Vereinbarung

* Google-Maps indiziert, kürzeste Entfernung Einsatzort <-> netgo Standort

* ��der Ausdruck „Vertragskunden“ bezieht sich hier auf alle netgo Kunden, die derzeit  
einen Servicevertrag mit Dienstleistungsanteil (Support, Managed Service oder  
Service Management) unterhalten 

Die Klassifizierung der Stundensätze erfolgt tätigkeitsbezogen. Wartezeiten werden als Einsatzzeit 
berechnet. Erbrachte Leistungen werden spätestens am Monatsende abgerechnet. Wir behalten uns 
vor, Zwischenrechnungen zu erstellen. Die genannten Preise und Pauschalen verstehen sich zzgl. der 
gesetzlichen MwSt. Es gelten unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen.

Wenn möglich werden Ressourcen aus der nächstgelegenen netgo Niederlassungen eingesetzt, bei 
Einsatz von Ressourcen aus anderen Standorten wird die tatsächliche Entfernung des zugehörigen 
netgo Standortes zum Kunden beanschlagt. 
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Stundensätze Montag – Freitag,  
8 – 18 Uhr:

Vertragskunden*: 
120,00 €
Ad-hoc-Kunden:
130,00 €

Vertragskunden*: 
140,00 €
Ad-hoc-Kunden:
150,00 €

Vertragskunden*: 
160,00 €
Ad-hoc-Kunden:
160,00 €

Vertragskunden*: 
170,00 €
Ad-hoc-Kunden:
180,00 €

Vertragskunden*: 
220,00 €
Ad-hoc-Kunden:
220,00 €

Vertragskunden*: 
170,00 €
Ad-hoc-Kunden:
170,00 €

Mindestabrechnungseinheit
remote 15 min. 15 min. 15 min. 15 min. 15 min. 15 min.

Folgeabrechnungsintervalle 
remote 15 min. 15 min. 15 min. 15 min. 15 min. 15 min.

Mindestabrechnungseinheit
Vor-Ort-Leistungen 1h 1h 1h 4h 4h 4h

Folgeabrechnungsintervalle
Vor-Ort-Leistungen 30 min. 30 min. 30 min. 30 min. 30 min. 30 min.

Zuschläge Arbeitseinsatz auf 
Kundenwunsch außerhalb der 
regulären Arbeitszeit:

Einsatzzeit  
Montag - Freitag, 18 - 22 Uhr 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Einsatzzeit  
Montag - Freitag, 22 - 8 Uhr 50% 50% 50% 50% 50% 50%

Einsatzzeit Samstage 50% 50% 50% 50% 50% 50%

Einsatzzeit Sonn- und Feiertage 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Übernachtungs- und Spesen-
pauschale pro Person und Nacht:

130,00 € 130,00 € 130,00 € 130,00 € 130,00 € 130,00 €

Fahrtkosten:
siehe unten, 
zonenweise

siehe unten, 
zonenweise

siehe unten, 
zonenweise

siehe unten, 
zonenweise

siehe unten, 
zonenweise

siehe unten, 
zonenweise


