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netgo ESG-Update

Nachhaltigkeitsstrategie
und Ziele

Die strategischen Uberlegungen von netgo im Hin- ESG bel nEth

blick auf das Thema Nachhaltigkeit finden sich in .
der Ubergeordneten ESG-Leitlinie wieder. Diese be- bedeUtet'

inhaltet nicht nur das Commitment der Geschafts-
fuhrung von netgo’ Sondern Steut auch S|Cher’ dass Beim Thema Umwelt (EnVirOnmental.) setzen wir auf

zur effektiven Einhaltung der ESG-Vorschriften die digialle Geseiriopeuesse, EnafiemangRmen, S
fizienzziele fur die Fahrzeugflotte und die Optimierung

festgelegten ESG-Ziele in geeigneter Art und Weise
des CO2-Fuf3abdrucks.

in ein System aus Rollen und Verantwortlichkeiten

tbertragen werden. Im sozialen Bereich (Social) engagieren wir uns fiir be-

triebliches Gesundheitsmanagement, Chancengleich-
Das Integrated Management System (IMS) von netgo koordiniert heit, Schulungsangebote und Diversitat in der nach
samtliche ESG-Aktivitaten und berichtet zentral an den CEOQ. wite ver ménnedsminieran M-Brndie.
Unter dem Oberbegriff ESG versammeln sich unterschiedliche
Themenbereiche (Umwelt, Soziales, Unternehmensfiihrung), Im Bereich der Unternehmensfiihrung (Governance)
welche durch entsprechende Rollen und Verantwortlichkei- sdhalen wir eine eiliisdh kerrekie Unternehmanskul
ten dezentral abgebildet und umgesetzt werden. Wesentliche tur, entwickeln gemeinsame Werte und erweitern fort-
Orientierungsgrundlagen fir das Thema Nachhaltigkeit bilden laufend unser Schulungsangebot fiir Nachhaltigkeits-
bei uns zum einen die DIN EN ISO 14001 (Umweltmanagement) Ui GevarnaneeThaman.

sowie die 177 UN SDGs.

SUSTAINABLE el e [ B [ BB
DEVELOPMENT :
LT i 1 &
Zan”
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Regeln und Prozesse der
Nachhaltigkeitsstrategie:

Das Thema Nachhaltigkeit wird bei netgo zentral durch das IMS
(Integrated Management System) koordiniert. Dies schafft das
IMS durch die Erstellung entsprechender Leit- und Richtlinien,
die intern, teilweise aber auch extern fiir Lieferanten gelten.

Die wichtigsten Grundsitze fiir verantwortungsvolles Handeln werden dabei gebildet durch:

v Verhaltenskodex (Code of Conduct), der die Anforderun- v Einkaufsrichtlinie, die die Voraussetzungen und Ablaufe
gen an ein gesetzeskonformes Handeln von netgo be- der Beschaffung von Waren und Dienstleistungen regelt
schreibt und wie die Mitarbeitenden von netgo heute, aber + Fir das Jahr 2024 sind folgende neue Richtlinien geplant:

auch in Zukunft zusammenarbeiten mochten . Anti-Diskriminierung und Gleichbehandlung

v Lieferanten Code of Conduct, der die Anforderungen an - Diversitdt, Chancengleichheit und Inklusion
unsere Lieferanten festlegt hinsichtlich Nachhaltigkeitsas-

pekten und des Lieferkettensorgfaltspflichtgesetzes (LkSG)

v ESG-Leitlinie, die die Grundsatze sowie Strategie im
Umgang mit Nachhaltigkeitsaspekten festlegt

v Zuwendungsrichtlinie, die die Vorgaben des Code of
Conduct hinsichtlich des Korruptionsrisikos konkretisiert

v Risikomanagement, welche die Bewertung und Behand-
lung von Risiken beschreibt

Sdmtliche Leit- und Richtlinien werden durch entsprechende Schulungs- und Awareness-Mafnahmen

eingefiihrt und begleitet. Dies gilt sowohl fir neue Mitarbeitende sowie fiir neue Geschéftsbereiche,
a4 welche durch M&A Aktivitdten zu netgo hinzukommen. Die Malinahmen werden weiterhin in regelmafigen
Abstanden fiir alle aktiv Beschaftigten wiederholt.



ESG-Ziele der netgo

Fiir 2023:

Die gesetzten Ziele fir das Jahr 2023 wurden mehrheitlich erreicht. Nicht erreichte Ziele sind unter anderem
die Erhohung der Green Energy Quote sowie im Bereich Mitarbeiterentwicklung. Erreicht wurden im speziellen
die CO2-Bilanzierung der gesamten netgo sowie die strukturierte Erfassung der Mitarbeitenden-Zufriedenheit.
Weiterhin konnte der CO2-Ausstof? der netgo um den gesetzten Wert erreicht werden.

Fiir 2024:

Umwelt
v Analyse zu moglichen Reduktions- und Kompensationsmafnahmen

1 v CO2-Reduktion um 10 % im Vergleich zu 2022
v Erhéhung der E-Auto-Quote im Fuhrpark auf 35% (von 319% in 2023)

v Erhthung Green Energy Quote auf 90 % in der gesamten netgo

Soziales
v Anteil nicht-méannlicher Mitarbeitende +2ppt (und Fiihrungskréfte +2ppt) erhohen

v Anteil nicht deutsche Mitarbeitende
erhohen +2ppt

Governance/

Managementsysteme

v Erfolgreiche Zertifizierung der Nachhaltigkeitsaktivitaten der
netgo durch ecovadis Assessment

v Erweiterung der bestehenden DIN EN ISO 14001/9001 Zertifizierung
um fehlende Gruppengesellschaften

v Erfolgreiche Rezertifizierung der DIN EN ISO/IEC 27001 nach neuem Standard




Entlang der Wertschopfungskette helfen wir durch Innovation und Digitalisierung nicht nur bei
Angelegenheiten unserer Kundschaft, sondern iibernehmen gleichermaRen gesellschaftliche
Verantwortung, um Losungsvorschlige zu den Herausforderungen unserer Zeit zu liefern.




Nachhaltigkeit in

. . 1.315 1.550
der Organlsatlon Mitarbeitende Nachhaltigkeit in der IT ist nicht nur

eine Frage der Ethik, sondern eine

Energieverbrauch &« Effizienz s N ) Verpflichtung gegeniiber unserer
. ) ) kWh pro Mitarbeitenden -16,1% zum Vorjahr :

Als IT-Dienstleister liegt unser groiter Bedarf | Umwelt. Bei der netgo group
in der Stromnutzung. Insbesondere unser Re- : ;

setzen wir daher immer mehr auf

1772 1.487

chenzentrum und grofkere Standorte haben 2.329.546 2.305.573

den prozentual hochsten Anteil am Gesamt- KWhinsgesamt umweltfreundliche Tech nologien
verbrauch. An den Standorten selbst ist der . .

Strom- und Wirmebedarfaufdie Nutzungder | NN Und Praktlken' AL aktIV 243 SChUtZ
Raumlichkeiten und die Nutzung der Arbeits- 67 % unserer naturlichen Ressourcen

mittel zurlGckzufihren. Mobiles Arbeiten er- 3 65 %
Okostromanteil

schwert hier aufgrund der Dezentralisierung | beIZUtragen Und emne grunere,

des Energiebedarfs die Messung und Optimie- lebensweg giskommende
rung. Da wir an fast allen Standorten nur Mie- 1"
gestalten.

ter sind, ist unser Spielraum hinsichtlich der

Ressourcenoptimierung entsprechend einge-
schrankt. Eine exakte Angabe zum Stromver- Die Summe unserer Stromverbrduche ist besonders

Philipp Kappe
weltbeauftragter
brauch ist aufgrund des starken und schnellen hervorzuheben, angesichts der Tatsache, dass unsere
anorganischen Wachstums von netgo aktuell Unternehmensgruppe durch Fusionen und Ubernah-
nicht moglich. men signifikant gewachsen ist und wir mehr als 200

neue Mitarbeitende begrifRen durften. Die Stromver-
brauche sind auch wie letztes Jahr auf die Nutzung
der Standorte und das eigene Rechenzentrum in Wir-
selen zurlckzufthren. Der Betrag der erneuerbaren
Energien zur Gesamtstromversorgung lag bei 65%.
Die Reduktion zum Vorjahr ist durch die Schlielung
von Standorten mit 100 % Okostrom zu erkldren. Zum
Ende des Jahres 2023 wurde ein Vorhaben zur Verein-
heitlichung unserer Stromlieferanten initiiert, mit dem
Ziel, vollstandig auf Okostrom umzustellen.




Nachhaltiger
Umzug in Berlin

Einer der wichtigsten Erfolge im Rahmen der
Verbesserung des Energieverbrauchs und der
Energieeffizienz im Jahr 2023 war die Neuauf-
stellung unserer Standorte in Berlin. Wir ha-
ben vier Standorte zu einem modernen Haupt-
quartier am Sachsendamm zusammengelegt.
Das neue Gebdude zeichnet sich durch seine
energieeffiziente Bauweise aus, die mit einem
Priméarenergiebedarf von 86,87 kWh/m?a so-
gar die Neubauanforderungen Ubertrifft. Es
liegt nahe dem wichtigen OPNV-Knotenpunkt
,Stdkreuz” und bietet eine hervorragende
Verkehrsanbindung fiir Mitarbeitende, egal
ob mit offentlichen Verkehrsmitteln, Fahrrad
oder E-Auto. Ein modernes Buchungssystem
fur Meetingraume und Flexdesks ermoglicht
eine optimale Nutzung der Biroflachen. Dies
tragt zu einer effizienten Flachennutzung in
der wachsenden Metropole Berlin bei.




Die Elektrifizierung unseres Fuhrparks
schreitet ungebremst voran. 40 %

aller neuen Fahrzeuge im letzten

Jahr waren E-Autos. Zum Vergleich:
Bundesweit lag der Anteil an E-Autos

an samtlichen Neuzulassungen im Y
letzten Jahr lediglich bei 12 %. Bereits
jedes dritte Auto bei netgo fahrt damit
elektrisch (Deutschland vgl.: 5%) A |

Guido Schulz,
Head of Treasury




2.735tCO, e 2.062tCO, e

Scope 1 THG-Emissionen

CO2-Emissionen

Als IT-Dienstleister tragen wir vor allem
durch unseren Fuhrpark und den Ener-
gieverbrauch zur Produktion von klima-
relevanten Emissionen bei. Im vollen
Scope 2 THG-Emissionen Bewusstsein unserer Verantwortung
gegenuber der Gesellschaft und insbe-
sondere der Umwelt implementierte
10.043 tC02 e netgo im Jahr 2022 gruppenweit ein
Scope 3 THG-Emissionen Monitoring-Tool von Sparging BV., um
samtliche CO2-Aktivitdten gemal dem

GHG-Protocol zu verfolgen.

Reduktion um 17.65 % Um den hohen CO2-Ausstofd unseres
Fuhrparks zu reduzieren, haben wir im
Jahr 2022 auch unsere Dienstwagen-
richtlinie Uberarbeitet. Dadurch wer-
den CO2-sparende Fahrzeuge finanziell
unterstitzt, wahrend CO2-intensive
Dienstwagen ausgeschlossen sind. Be-
reits im vierten Quartal 2023 konnten
wir einen Anstieg des Anteils von Elekt-
rofahrzeugen im Fuhrpark auf 31% ver-

zeichnen

Fur das Jahr 2023 war eine Reduktion
des CO2-Verbrauchs von 3-8 % geplant.
Die aktuellen CO2-Verbrauchswerte
sind in den Leistungsindikatoren zu fin-
den. Das gesetzte Ziel ist erreicht wor-
den, die Reduktion lag >8 %.




Nachhaltigkeit ist kein
Trend, sondern eine
Notwendigkeit.

Frank Bosing
Teamlead Logistics, Borken

Verpackungen und Fall-
material sparen und wie-
dernutzen, hilft der Umwelt
und dem Geldbeutel. Daher

machen wir das so gerne.

Marcel Braun
Teamlead Logistics, Mannheim

Logistik & Abfallmanagement

Da netgo weitestgehend papierlos ar-
beitet, fllt unser Papierverbrauch ent-
sprechend gering aus und bietet wenig
bis kein Optimierungspotential. In den
Hauptlagern in Borken und Mannheim
fallt aufgrund des Versandhandels Ver-
packungsmull an, der so weit wie mog-
lich wiederverwertet wird.

In unseren Hauptlagern in Borken und

Mannheim kauften wir folgende Mengen
an Verpackungsmaterial ein:

Kunststoffe | PPK"
inkg in kg

*PPK = Papier, Pappe, Kartonage

Da wir an beiden Standorten jegliches

Verpackungsmaterial so gut es geht
wiederverwenden, fillt der Verbrauch in
Anbetracht unserer Grofe so gering aus.
Die Erhohung ist hier zum einen auf das
Wachstum der netgo zurlckzuftihren
und zum anderen auf die inflationsbe-
dingte Anschaffung hoherer Lagerbe-
stande an Verpackungsmaterial.
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Gesellschaftliche
Verantwortung

Im Einkauf achten wir besonders bei unseren Fokusherstellern darauf,
dass unsere Lieferanten den Verhaltenskodex stets unterschreiben
sowie einhalten. In diesem Verhaltenskodex verpflichten wir unsere
Lieferanten unter anderem dazu, sich an geltende Gesetze zu halten,
Korruption und Bestechung zu verbieten, die Gesundheit und Sicher-
heit der Mitarbeitenden zu gewahrleisten und Kinderarbeit zu verbie-
ten. Dieser Prozess ist in der von der Geschéftsfihrung freigegebenen
Einkaufsrichtlinie definiert. Die Einhaltung der Richtlinie wird regel-
maRig im Compliance Committee geprift und im Compliance Bericht
an die Geschaftsfihrung festgehalten. Aufderdem verpflichtet der Ver-
haltenskodex die Lieferanten zu einem verantwortungsvollen Umgang
mit Ressourcen entlang der Wertschopfungskette, um hier eine Nach-
haltigkeit auch in sozialer Hinsicht zu gewdhrleisten. Verstofée gegen
den Verhaltenskodex kdnnen intern wie extern Uber das im Mai 2023
eingeftihrte Beschwerdesystem im Rahmen des Hinweisgebersystems
von netgo vertraulich an den Compliance Officer gemeldet werden.

Da netgo fast ausschlief3lich mit Lieferanten und Dienstleistungsunter-
nehmen aus Deutschland oder der EU zusammenarbeitet, sind hier kei-
ne erhohten Risiken zu erwarten.

Die Risikobetrachtung betreibt die netgo im Rahmen des Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetz (LkSG) seit Q3/2023. Abgeschlossen ist bereits
die abstrakte Risikoanalyse der (Hard- und Software) Lieferanten wel-
che 80% des gesamten Einkaufsvolumens der netgo abdecken. Die
Lander- und Branchenrisikobetrachtung hat bislang keine bestehen-
den Risiken gezeigt. Seit Q4/2023 erfolgt die schrittweise Risikoanalyse
durch dedizierte Assessments der o. g. Lieferanten. Auch hier sind zum
Stand Dezember 2023 keine Risiken erkennbar.

netgo befindet sich aufgrund ihrer dynami-
schen Organisationsentwicklung noch in einer
Findungsphase. Es gibt derzeit nur vereinzelte
Sponsoring-Aktivitaten auf lokaler Ebene, z.
B. in Berlin und in Borken. Hier werden in ers-
ter Linie lokale Sportvereine unterstitzt. Die
Verantwortlichkeit liegt hierbei in den lokalen
Geschaftsfihrungen, welche sich eng mit der
Geschéftsfihrung von netgo abstimmt. Die Ge-
schaftsordnungen der Gesellschaften geben hier
ebenso klare Schwellwerte vor, ab welchen auch
die Shareholder eingebunden werden missen.
Wahrend der Vorweihnachtszeit gab es an den
Standorten Berlin und Borken diverse Aktivita-
ten im Hinblick auf ,Spenden statt Schenken”.

Im Jahr 2023 wurde seitens der netgo die Infla-
tionsausgleichspramie an weite Teile der Beleg-
schaft ausgezahlt. Dies wird in 2024 fortgesetzt.
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Arbeiten
bei netgo

Bei netgo legen wir hochsten
Wert auf die Bedeutung

der Einhaltung von Arbeit-
nehmerrechten und setzen auf
langfristige Perspektiven fiir
alle Mitarbeitenden.

Dazu gehoren unbefristete Arbeitsvertrage und Maoglich-
keiten zur Weiterbildung. Dank unserer flachen Hierarchien
kénnen Ideen und Kritik schnell und einfach kommuniziert
werden zum Beispiel im monatlichen Open-Friday-For-
mat (ask us anything), wo alle Mitarbeitenden und die Ge-
schaftsfihrung auf Augenhthe miteinander Fragen aus ver-
schiedenen Bereichen diskutieren kdnnen.

Chancengerechtigkeit
netgo duldet keine Diskriminierung. Das ist nicht nur in
unserem Verhaltenskodex niedergeschrieben, es wird

13

auch taglich so gelebt. Im Jahr 2024 folgt noch eine ent-
sprechende Richtlinie ,Anti-Diskriminierung und Gleich-
behandlung”. Fihlen sich Mitarbeitende diskriminiert
besteht die Moglichkeit direkter Meldewege und die Mog-
lichkeit entsprechende Themen in den wochentlichen
Diskussionsrunden, zu denen jeder eingeladen ist, mit
der Geschéftsfihrung zu besprechen. Eine gruppenweite
Vertrauensarbeitszeitregelung mit Home-Office Mdglich-
keit sowie das flexible Wechseln des Arbeitsmodells (Voll-
zeit- Teilzeit) soll auRerdem die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf gewahrleisten und die Mdoglichkeit bieten, dass

maximale Potenzial eines jedes Mitarbeitenden durch
zusatzliche Flexibilitat zu entfalten. Ebenso werden Zu-

schisse zur Kinderbetreuung von netgo finanziert.

Im Rahmen des Aus- und Weiterbildungskatalogs von
netgo werden den Mitarbeitenden Sprachtrainings in
einer Sprache ihrer Wahl angeboten. Neben zahlreichen
durch People & Culture moderierten Workshops zur For-
derung von Chancengleichheit und Diversitdt ist eine
dedizierte Richtlinie ,Diversitat, Chancengleichheit und
Inklusion”in Arbeit und wird 2024 in Kraft gesetzt.




Entwicklung
der Mitarbeitenden

Neben einem betrieblichen Gesundheitsmanagement
zusammen mit der Techniker Krankenkasse unterstitzt
netgo praventive Mafnahmen der Gesundheitsforde-
rung. Dazu zahlt unter anderem die Subvention einer
Urban-Sports-Club-Mitgliedschaft, um den Mitarbei-
tenden sowohl ein breitgefdachertes, deutschlandweites
Sportangebot bieten zu kdnnen als auch das Bereitstel-
lenvon ergonomischen Arbeitspldtzen. In regelmafigen
Abstanden finden Impulsvortrage zum Thema mentale
Gesundheit (Achtsamkeit, Resilienz, Burn-out-Praven-
tion) statt.

AuRerdem wird den Mitarbeitenden die Mdglichkeit
geboten, sich auf der internen Lernmanagement-Platt-
form weiterzubilden, sowohl in Form von internen als
auch externen Schulungen.

Im Jahr 2023 wurden 23178 Lerninhalte erfolgreich ab-
geschlossen. Insgesamt wurden Uber die Plattform 2219
Schulungsstunden erfasst.

90 %
Ubernahmequote

Ausbildung ist eine wichtige Saule innerhalb
der netgo. Nach einer abgeschlossenen Aus-
bildung belduft sich die Ubernahmegquote in
ein festes, unbefristetes Arbeitsverhaltnis auf
90 %.
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Uber netgo

netgo zahlt zu den fihrenden IT-Dienstleistern in
Deutschland und ist mit Gber 1.500 Mitarbeitenden
sowie einem ganzheitlichen Leistungsportfolio
zentraler IT-Ansprechpartner fir Unternehmen
und Organisationen. Mit Kompetenzen entlang der
gesamten Wertschopfungskette schafft netgo inno-
vative IT-Architekturen und somit das Fundament
digital geprdgter Geschaftsmodelle.

Von Cloud- und Managed Services Uber IT-Security-Konzepte
und IT-Infrastruktur bis zu individuell zugeschnittenen Soft-
warelosungen: netgo berdt und unterstiitzt Kunden bei Planung,
Umsetzung und Betrieb einer zukunftsweisenden IT-Landschaft,
damit der Fokus ganz auf dem jeweiligen Kerngeschaft liegen
kann. Uber 35 Standorte sowie Expertise in zahlreichen Bran-
chen garantieren dabei stets eine enge, partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit - und das deutschlandweit.

Fir aktuelle Informationen und Kontaktmdglichkeiten rund
um das Thema ESG laden wir herzlich ein, unsere Website zu
besuchen.

www.netgo.de/nachhaltigkeit
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